
(тифлосурдопереводчика); кабинета психолога, нет фактически кабинета для 

приема граждан (эта функция организована на входе), 

нет услуг по школе ухода и дневному обслуживанию. 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

- Снизить тарифы на услуги 

- Жаль, что сейчас нас не собирают для общения 

- Расширить перечень услуг 

- Сделать услуги бесплатными 

- Наличие работника с медицинским образованием 

- Отдельное здание 

29. МКУ «Центр 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 93,34 

социального На сайте не представлена информация : 

обслуживания)) - о дате государственной регистрации в качестве 

Гурьевского района поставщика социальных услуг с указанием числа, 

месяца и года регистрации 

- об учредителе (учредителях) поставщика 

социальных услуг - организации социального 
обслуживания с указанием наименования, места его 

(их) нахождения, контактных телефонов и адресов 

электронной почты 

- о режиме, графике работы с указанием дней и часов 

приема, перерыва на обед 

- о численности получателей социальных услуг по 

формам социального обслуживания и видам 

социальных услуг 

- о количестве свободных мест для приема 

получателей социальных услуг по формам социального 

обслуживания 

- об объеме предоставляемых социальных услуг за 

счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов 

Российской Федерации и за плату 

- о наличии лицензий на осуществление 

деятельности, подлежащей лицензированию 



- о финансово-хозяйственной деятельности (с 
приложением электронного образа плана финансово-

хозяйственной деятельности) 

- о правилах внутреннего распорядка для получателей 

социальных услуг, правилах внутреннего трудового 

распорядка, коллективном договоре (с приложение 

электронного образа документов); 

- о наличии предписаний органов, осуществляющих 

государственный контроль в сфере социального 

обслуживания, и отчетов об исполнении указанных 

предписаний 

Не работают электронные сервисы 

11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг 

В анкетах отмечено, что в связи с тем, что график 

посещения клиентов у социальных работников 

большой, то приходится ждать в течение всего дня, что 

не очень удобно 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует кнопка вызова в санитарно-гигиеническом 

кабинете для инвалидов-колясочников 

IV. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения) 

В анкетах отмечено, социальные работники не всегда 

бывают вежливы в общении 

V. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг 

Указывают на высокую стоимость оказываемых услуг 

30. МБУ «Комплексный 1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации (учреждении) 94,6 

центр социального 

обслуживания 11. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

населения» предоставления услуг 

Ижморский район Нет комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью 

Отсутствует питьевая вода для посетителей в 

доступных местах 

111. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 


